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Koordinasi ‘adalah pro ngintegrasian tujuan dan
¢ é‘v}\g/fés penginteg j
kegiatan pada ‘satiian - satuan yang berda pada suatu
fasyankes untuk mencapai tujuan secara efektif dan
efisien. Komunikasi dan  koordinasi Puskesmas
merupakan komunikasi dan koordinasi yang terjadi
dilingkungan Puskesmas antara Pimpinan, Penanggung
jawab dan Pelaksana.
. Lingkup komunikasi internal meliputi:
1. Pengertian o
1. Mini lokakarya
2. Briefing
|
3. Pertemuan Koordinasi dan Konsultasi, '
4. Grup Whatsapp |
|
5. Audit Internal |
6. Rapat Tinjauan Manajemen |
7. Zoom Meeting. |=
: — —
2. Tuiuan Sebagai acuan dalam komunikasi dan koordinasi baik |
-y Kepala Puskesmas dengan karyawan Puskesmas J
SK Kepala Puskesmas Guali Nomor 445/ 07, /7 << / P G
3. Kebijakan / £/1r02
Tentang Koordinasi dan Komunikasi |
Peraturan Menteri Kesehatan No43 Tahun 2019 tentang |
4. Referensi

{
Pusat Kesehatan Masyarakat (Berita Negara Republik[




5. Prosedur

Indonesia Tahun 2019 Nomor1335) |

1.

Kepala puskesmas memanggil penanggung

jawab program dan pelaksanan program persiapan |
minlok lintas program [
Penanggung jawab dan pelaksana program puskesmas | |
mengadakan minlok membicarakan hal — hal yang akan

dibicarakan dalam minlok lintas program puskesmas ;‘

Penanggung waktu l

jawab  puskesmas memberi

kepada pelaksana yang ditunjuk

6. Langkah -
Langkah

. Pelaksana

program menyampaikan umpan baliﬂ
(informasi, masukan, dan masalah) dalam melaksanakan|
pelayanan kesehatan kepada pemegang program

Pemegang program menganalisis umpan balik tersebutl
dan menyampaikan kepadaKepalaPuskesmas. i
Kepala Puskesmas kemudian mengevaluasinya  dan
menyampaikan hasil evaluasi kepada pemegang program
Pemegang program menyampaikan hasil evaluasi kepada

Pelaksana Program.

7. Bagan Alir

Penenggung
jawab

program

Umpan balik
(informasi
masalah serius)

Analisa
umpan balik

<==|

-

!

Melaksanakan
rekomendasi

Evaluasi
umpan balik

=

rekomendasi H

8. Unit Terkait

Semua unit kerja

9. Dokumen
Terkait

1. Surat

2. Laporan
3. Alurkomunikasi




10. Rekaman
Historis
Perubahan

No

Yang
Dirubah

Isi
Perubahan

Tgl mulai
diberlakukan




